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Debemos preparar con antelacion la vuelta a los Centros Comerciales,
ajustandonos a la normativa estatal y aplicando las medidas
correspondientes en los distintos escenarios.

PROPIETARIOS

Dar soluciones a propietarios e inversores a través de una guia basada en
elementos clave y areas de actuacién que les permita garantizar gue sus centros
podran abrir de una manera exitosa y segura

2 RETAILERS . | . i

Ayudar a los retailers a recuperar la normalidad que les permita abrir sus
establecimientos de una manera rapida y segura

3 CONSUMIDORES

Afianzar la confianza de nuestros clientes y darles claridad sobre
como retornar a nuestros centros comerciales y comprar con total
seguridad

Hemos definido mas de 18 puntos de actuacion con mas de 350 LAz B K FEET
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ANALISIS DEFINICION PUNTOS DE INTERVENCION MEDIDAS
Anélisis e interpretacion de Visita al Centro Comercial, Definicion de los puntos ‘Mas de 350 medidas
la normativa estatal y analisis del estado actual, clave y necesarios de listas para implementar.
comunitaria asi como su puntos de mejora y aplicaciones concretas para Procesos, proto_colos y
aplicacion al Centro necesidades para garantizar la correcta normas de obligado
Comercial garantizar una correcta distribucion de las medidas cumplimiento para la
reapertura pertinentes adecuada reapertura,
incluyendo estimacion
econdmica
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ACCESOS CENTRO SERVICIOS

Vehiculos & parking, Travelators & escaleras Aseos, salas de Redes sociales,
accesos peatonales, mecanicas, ascensores & lactancia, areas de web, app YN
parking & exteriores montacargas, mall, locales descanso, punto de pantallas digitales
SAS privativos, oficinas de informacion,

gerencia, pps, areas de ludotecas, zonas

personal, cuartos técnicos, infantiles &

muelles de carga y punto de playgrounds

gestion de residuos
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ELEMENTOS CLAVE

HIGIENE Y SALUD

ldentificacion de puntos conflictivos, desinfeccion, accesos a
EPI’s, nuevos protocolos de actuacion...

DISTANCIAMIENTO SOCIAL

Implementacion de nuevas medidas que favorezcan el distanciamiento
entre los visitantes. Los flujos de circulacion se convierten en
imprescindibles

CONCIENCIACION

Comunicaciéon de normativas y medidas aplicadas. Fomentar la
concienciacion social y transmitir de manera positiva un mensaje de
bienvenida, tranquilidad y prosperidad
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DESINFECCION
TOTAL ANTES DE
APERTURA Y
REGULAR DURANTE
EL HORARIO DE
FUNCIONAMIENTO

CUADRANTES EXTRA
DE LIMPIEZA'Y
SEGURIDAD

AUDITORIA HIGIENE
INSTALACIONES -
CERTIFICADO

REINICIO ACTIVIDAD

CIERRES
PARCIALES DE
ZONAS PARA
DESINFECCION
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COVID-19

USO DE
REVESTIMIENTOS
ANTIBACTERIANOS E
HIGIENICOS

CAMPANA DE
COMUNICACION
INTERNA DE

MEDIDAS PARA
GARANTIZAR
SEGURIDAD, HIGIENE
Y SALUD

GESTION DE
SERVICIOS
DIRIGIDOS A
VISITANTES: PAC,
LUDOTECA, ZONAS
INFANTILES

MEJORAS EN
VENTILACION,
FILTRACION Y
CALIDAD DEL AIRE.
PURIFICADORES
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CONTROL DE
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COVID-19 TU SALUD
LO MAS IMPORTANTE
] I
SENALETICA DE PROPUESTAS DE ADAPTACION DE
AFORO MAXIMO EN REDUCCION DE LOS SERVICIOS A
LAS ENTRADAS DE AMPLITUD DE LA EVOLUCION DE
LOS COMERCIOS FACHADAS LAS NORMAS
ESTATALES /
AUTONOMICAS
MANTEN SIEMPRE LA
— — | A

MINIMA

COMUNICACION
ACTIVA EN EL
CENTRO SOBRE LA

NECESIDAD DE
MANTENER LAS
DISTANCIAS
ADECUADAS

VINILOS PARA LA
GESTION DE
RUTAS UNICAS
DE TRANSITO EN
EL CENTRO
COMERCIAL
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COVID-19

FOMENTO DE USO
DEL SISTEMA
CLICK & COLLECT

VINILOS “ESPERE
AQUI SU TURNO”
CADA 2 METROS

DISTINCION DE
FLUJOS DE
ENTRADA Y
SALIDA
(CARTELERIA Y
VINILOS)

VINILOS EN
SUELO DE
ASCENSOR

INDICANDO
POSICION
RECOMENDADA
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.......... . CENTRADO EN COMUNICACION DE MEDIDAS L &
Y NORMALIZACION DE LA SITUACION

I I I
CAMPANA DE CAMPANA DE COMUNICACION DE
COMUNICACION DE COMUNICACION APERTURAS
MEDIDAS DE BIENVENIIDA SELECTIVAS
ADOPTADAS BASADA EN T
u salud
CONTENIDO s '
A OCIONAL lo mas importante
[ [ [
USO DE USO DE COMUNICACION EN
PRINCIPALES IMAGENES Y TONO POSITIVO Y
CANALES; VIDEOS DE LA OPTIMISTA DE LA
CARTELERIA, WEB, ACTIVIDAD DEL VUELA A LA
REDES SOCIALES, CENTRO PARA NORMALIDAD " RETAIL

PANTALLAS, APP Y TRANSMITIR
MEGAFONIA NORMALIDAD
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DISPENSADOR DE

MASCARILLAS
SANITARIAS

CARTELERIA CON COMUNICACION EXPOSICION DEL
COMUNICACION DE HORARIOS, CERTIFICADO DE
SOBRE ULTIMA NORMATIVAS, Y DESINFECCION
LIMPIEZA / APERTURAS DEL ACTIVO
DESINFECCION ESPECIALES

TU saLup

L0 MAS IMPORTANTE

— — — i iud,
lo mas importante
COMUNICACION DE REALIZACION DE GESTION DE LOS /’@
HORARIOS, ACCIONES SOCIALES CLUBS DE ’ 0
NORMATIVAS Y CON ENTIDADES FIDELIZACION
APERTURAS PUBLICAS Y ONG'S COMO D’SPENSADQR DE
ESPECIALES

CATALIZADOR DE Hi DROCEL

CONCIENCIACION
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PLAN DE PLAN DE ACCION PLAN DE LIMPIEZA PLAN DE MARKETING
SEGURIDAD Covid19 Covid 19 Covid 19
Covid19
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We Hope you like this Estimation Date:
Junic 2020
Recipient :

evelesc taecabor re, occabor itatem et fuga, Nem ate occust, tet id qui utempor. Paula Richardson
Exccutive Director

- 1TEMDESCRIPTION QUANTITY  TOTAL PRICE Sssin scondenica
6FEET OFFICE
Sender :

Oscar Fernandez
Project &

Services Director

34,5900

Company Data
And Contact

Company Name :
Cushman & Wakefield

Company Address :
ic Ortoga y Gasset, 29 - 61 Planta -
Total 28900 28006 Madrid
‘asselg do Graca, 56+ 7 Flanta -
08007 Barcelane.

e

Oscar Ferndndez
PDS Business Development Director

—
MEMORIA PRESUPUESTO

LAYOUT

. Memoria explicativa del andlisis, G &rof
Opciones de nueva M) (242 ! N Valoracién econémica de las
. Raic™= definicion, puntos de intervencion y acciones necesarias para
implantacién ajustadas a la ] . oA

: ' medidas propuestas para implantacién llevar a cabo el Centro
realidad de cada cliente ;

en Centro Comercial Comercial 6FR
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Contact: ‘

MIGUEL DEL RiO

Head of Retail Property Management
Asset Services Spain

miguel.delrio@cushwake.com O




